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| TENDENCIAS ACTUAIS
DA ESPIONAGEM ECONOMICA |

Existe uma questao conceptuologica prévia que con-
vém esclarecer.

Como ¢ do conhecimento geral, a espionagem seja ela
economica. politica ou militar, tem sempre em vista a
obtencio de informagoes tidas como secretas, com
eventual recurso a meios nio convencionais, utilizando-
-se, inclusive, para o efeito, agentes que assumem iden-
tidades e/ou actividades que, de alguma forma, dio
cobertura ao exercicio da sobredita actividade de es-
pionagem.

Dai que exista uma diferenga de substancia entre o
exercicio de uma actividade ligada ao que se conven-
cionou designar de sistema de informacoes ¢ a espiona-
gem. A propria «Intelligence» apresenta um significado
distinto de espionagem, abarcando esta tltima, mas
apresentando-se, necessariamente, mais abrangente.
EExiste uma tendéncia hodierna para confundirum espe-
cialista em informagoes ou em sistema de informagoes
com um especialista em espionagem, sendo certo que
uma grande maioria dos que se dizem peritos em es-
pionagem mais nao sao do que técnicos de informacoes
que trocam cartoes de visita com outros técnicos de in-
formacgoes e que assumem publicamente a sua pertenca
a este ou aquele servico especifico de «Intelligence».
EEm alguns casos, gostam mesmo de exibir na comuni-
cacao social ou em puiblico a sua especialidade, porven-
tura convencidos de que exercem uma actividade de
espionagem.

Ora, se nao faz sentido um conhecedor de sistema de
informacoes (que nao seja perito em espionagem) falar
em espionagem economica, seria, por outro lado, alta-
mente, contraditorio a um especialista em espionagem
exibir publicamente os seus conhecimentos sobre a
matéria.

Dai que se apresente mais logico e mais consistente
centrar a minha intervencao na analise das tendéncias
actuais da articulacao dos sistemas de informacao com
0S interesses economicos.

Surge. entao, uma segunda questao. de ordem meto-
dologica.

Dever-se-d colocar ao mesmo nivel a obtencio de infor-
macoes destinadas a satisfazer os objectivos estratégi-
cos de uma empresa ou de um grupo empresarial € a
recolha, tratamento e andlise de informagoes economi-
cas destinadas a satisfazer uma estratégia desenvolvi-
mentista consistente a nivel nacional?

Admitindo-se que se esta perante problemas de natu-
reza diferente, comegaremos pela «Intelligence» empre-
sarial.

Para melhor se compreender os desafios da «Intelli-
gence» empresarial, afigura-se da maior relevancia ter
presente as estrat¢gias empresariais alternativas, as
quais. estao. naturalmente, condicionadas por diversas
formas de mercado e, por isso mesmo. por condigoes
concorrenciais diferenciadas.

Correndo o risco de um certo reducionismo, apresenta-
-se possivel considerar as seguintes estratégias empre-
sariais:

-ade «hitand run» (bate ¢ foge);

- ade «playing for the conquest» (aposta na conquista):
- ade «playing for survival» (luta pela sobrevivéncia);

- ade «playing for profit and diversification» (aposta na
rendibilidade e na diversificacao).

Em qualquer uma destas estratégias importa saber
prever o comportamento dos principais concorrentes,
i.c., prever a sua funcao-reaccao, procurando-se, simul-
tancamente, estar na linha da frente no que concerne a
pesquisa e investigacao, em matérias tao diversas como
as novas tecnologias industriais, as novas técnicas de
gestao ou as novas téenicas de «marketingy.

A estratégia de «hitand run» assenta. inclusive, na cria-
¢ao de falsos alvos, no intuito de se procurar induzir em
erro os principais concorrentes ou adversarios.

Sucede. todavia. que a capacidade empresarial para
desenvolver a actividade R&D ou para desencadear
iniciativas diversas (inclusive, no dominio do «marke-



ting») que levem a criagao. com credibilidade, de fal-
sos alvos, implica a existéncia de um «stock» minimo
de capital e, por conseguinte, de uma dimensao mini-
ma critica, o que, como ¢ 6bvio, nem sempre sucede.
Esta limita¢io existente ao nivel de muitas unidades
empresariais estd na origem de deficiéncias de infor-
magdo que induzem a um comportamento mecani-
co ou automdtico que designo de comportamento
I T.L. (<Follow the leader»).

Trata-se de um comportamento de pura imitagao da
empresa «leader» ou de referéncia, comportamento
esse que tende a acentuar-se com o sindroma <hiper-
-competitivo» que assenta no principio de que boa de-
cisdo €, necessariamente, uma decisdo rapida.

A tnica forma de se procurar atenuar a limitacao de-
corrente de nao se dispor de um «stock» de capital
desejavel ¢/ou de uma informagao adequada esta na
aposta por parte do Estado na criagdo de mecanismos
e de instituigoes que facilitem o acesso ao capital de
risco e que assegurem uma maior transparéncia do
mercado. designadamente através de legislagao orien-
tada para a defesa das condigoes de concorréncia.
Mas, surge, agora, uma nova questao.

Serd que, no quadro da globalizagao, o Estado - ou,
se se preferir, os seus servigos de «Intelligence» - de-
vera auxiliar uma empresa nacional que compete com
empresas estrangeiras?

Para um liberal puro, tal nao fara sentido. uma vez que
o0 que interessa ¢ a defesa dos interesses dos consumi-
dores nacionais, os quais poderdo, inclusive, ver as
suas necessidades melhor satisfeitas por uma empresa
estrangeira do que por uma nacional.

Mas, admitindo-se uma postura diferente, em que me-
dida faz sentido apoiar-se, com informagao qualificada,
uma empresa de distribui¢ao portuguesa em Angola s6
pelo facto de o seu accionista principal ser portugueés se,
amanha, fruto da referida globalizacao, ele vender a sua
participa¢ao a um inglés, um francés ou a um chinés?
Estamos, agora, no limiar de uma nova problematica.
Como equacionar, entdo, a actuagio de um Centro
de <Intelligence» que tenha como objectivo disponibi-
lizar informagoes qualificadas as empresas nacionais,
ajudando a implementar uma estratégia de desenvol-
vimento sustentado ¢ de internacionalizacao consis-
tente (maximizadora das vantagens competitivas dina-
micas) da economia nacional?
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Defendo sobre a matéria em apreco posigdes muito
polémicas.

Em primeiro lugar, o apoio concedido pelo Estado,
incluindo o acesso a informagoes qualificadas, devera
ter mais a ver com os objectivos da estratégia de desen-
volvimento (e de internacionalizacio) pré-definidos do
que com o facto de a empresa pertencer ou nao a um
nacional do Pais em causa.

Regressando a empresa distribuidora que pretende ir
para Angola, o Estado s6 devera apoid-la se tal estiver
de acordo com o0s objectivos desenvolvimentistas do
proprio Pais e com a estratégia de internacionalizagio
delineada para Angola.

Em consequéncia do que se disse, s6 faz sentido haver
uma politica de informagoes ou um sistema de «Intelli-
gence» orientado para as questdes economicas se se co-
nhecer o modelo de desenvolvimento que se pretende
para o Pais.

Caso contrario, fornecem-se informagoes avulsas e in-
consistentes ou, entao, tende a confundir-se o interesse
nacional com interesses, puramente, particulares.

Dai que seja de salientar, em terceiro lugar, que uma
politica de informagdes ou de «Intelligence» (que nao
seja a «Intelligence» meramente empresarial) nao faz
qualquer sentido para quem tem uma concepgao libe-
ral pura de funcionamento da economia.

Se, nas décadas de 6o e de 70, havia alguma tendéncia
nos EUA parase reconduzira «Intelligence» economica
ao acompanhamento das actividades empresariais com
ligacao ou com implicagoes nos dominios do trfico de
droga, da criminalidade organizada ou do terrorismo,
ja nas décadas de 8o e de go se registou uma viragem
(que, alias, havia sido antecipada pelos japoneses, pelos
alemaes e pelos proprios franceses).

Passou-se a defender a tese de que o Estado deveria ter
uma politica comercial agressiva, apoiando no exterior
as empresas nacionais.

Mas, manda a verdade reconhecer que esta viragem
tem pouco de liberal, embora muito de pragmatismo.
[Logo, existe uma clara tendéncia para que 0s centros
nacionais de «Intelligence» a nivel econémico se preo-
cupem com o estudo de modelos de desenvolvimento
(e de internacionalizacao) alternativos.

E assim que, em Portugal-2008, a primeira pergun-
ta que um Director de «Intelligence», interessado
na vertente economica, deve fazer nao consiste na
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listagem das principais empresas ou dos principais
grupos nacionais existentes.

A primeira pergunta que ele deve formular ¢ sobre
o modelo de desenvolvimento mais adequado a eco-
nomia portuguesa.

Para cle devera ser fundamental se se pretende en-
veredar por um modelo de especializagdo primaria,
de substituicio de importagoes, de desenvolvimen-
to equilibrado ou de especializa¢do industrial e de
diversificacdo de servigos.

Como deveri ser essencial saber como se concebe o
processo de internacionalizagao da economia por-
tuguesa, incluindo a maximizacao das vantagens
competitivas dinamicas no quadro da Unido Eu-
ropeia, o aproveitamento de eventuais mais-valias
negociais decorrentes do nosso posicionamento
privilegiado em diversas regides do Continente
Africano ou, ainda, a obtenciao de sinergias resul-
tantes do triangulo Europa - América - Africa.
Um estudo com estas caracteristicas implica neces-
sariamente, que se entre em linha de conta com a
Teoria de Relatividade Econémica e com os Trés
Diamantes do Bem-Estar, articulando-se o Novo
Diamante Macroeconoémico (e, por conseguinte,
os factores de sucesso de um processo de interna-
cionalizagao - a saber, a confianca, a modernizagio,
as parcerias estraté€gicas, a investigacio, a formacio
e o investimento) com o Novo Diamante Empre-
sarial - Microeconémico (envolvendo os factores
de competitividade, a saber, a organizacao empre-
sarial, as politicas de produto e segmentadas, o
R&D, a forma de implantagdo, as parcerias empre-
sariais e a adaptagdo as condicoes locais) e com o
Diamante da Relatividade Econdémica (integrando
os factores de sucesso em termos de bem-estar, a
saber, a Good-Governance, as estruturas partici-
pativas, a mobilidade social, as estruturas sociais,
o padrao de desenvolvimento e a dinamica de de-
senvolvimento).

Tal significa que importa relacionar a Macro com
a Microeconomia e ambas com a Politica Social,
tendo-se uma perspectiva de conjunto do que deve-
ria ser uma estratégia nacional de desenvolvimento
_sustentado.

Admita-se que se definiu uma estratégia para a eco-
nomia nacional, assente num modelo de especializa-

¢ao industrial e de diversificacao de servigos. Haveria,
entdo, que saber quais 0s sectores estratégicos € as
regioes prioritarias.

Admita-se que se definem como sectores estratégicos
0s téxteis, vestudrio e calcado, os componentes de
electronica, a pasta de papel, o turismo, a satide, a acti-
vidade financeira, o «software» e o vinho de qualidade,
a titulo, meramente, exemplificativo.

Considere-se que se definem como mercados prioritd-
rios os da UE e da América do Norte, entrando-se em
linha de conta, nomeadamente, com as contribui¢oes
teoricas de autores como LLAFAY sobre o Comércio
Internacional.

Considere-se, ainda, que a politica de cooperagio é
tida como instrumento fundamental da internacio-
nalizacdo da economia portuguesa, seleccionando-se
como regioes prioritarias os PALOP, os paises do
Magrebe e a Africa do Sul.

Logo. importa fornecer a informacio qualificada
as empresas (uE, NOS Sectores estratégicos supra-
-mencionados, pretendam actuar nos mercados prio-
ritarios, bem como aos agentes empresariais interes-
sados em intervir nas regides-alvo de uma politica de
cooperacao consistente.

Mas, as «estratégias de intervencao» devem apresen-
tar detalhe e consisténcia.

Por exemplo, se em rela¢io a Angola se concluir que
0s sectores estratégicos (objecto de uma politica de
cooperacao empresarial consistente) deverao ser os
«<intermédios», tais como os de distribui¢io, trans-
portes e telecomunicacoes (a par da construgao, da
agricultura e da industria agro-alimentar), entao, a
informagao privilegiada devera concentrar-se nesses
sectores, sendo articulada com politicas de incentivo
de natureza diversa (incluindo instrumentos como o
crédito de ajuda, bonificacao de taxa de juros, apoio
de capital de risco ou. inclusive. parcerias com entida-
des publicas ou de capitais publicos).

LLogo. tao ou mais importante do que dispor de uma
boa “rede” de informagoes ¢ saber o que se pretende e
ter acesso a bons «<instrumentos de intervengao».
Quais, entao, 0s «instrumentos de intervengio» a uti-
lizar?

Existem, essencialmente, dois niveis distintos de inter-
vengao, a saber, o Institucional ¢ o correspondente aos
Minipars.



O Institucional assenta nas proprias Embaixadas, com-
preendendo conselheiros econdmicos e adidos ligados
a actividades de cooperagdo, os quais, dispondo de
uma boa “rede” de contactos, estdo, todavia, limitados
nas suas esferas de intervengao.

Para além da sobredita estrutura, o nivel Institucional
pode contar com o apoio de agentes institucionais es-
pecializados como, por exemplo, a AICEP - Agéncia
para o Investimento ¢ Comércio Externo de Portugal,
0 IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias
Empresas Industriais ou o proprio GPEARI - Gabi-
nete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relagoes
Internacionais (este tltimo, mais na arca da cooperagao
financeira).

No capitulo especifico da cooperacao empresarial ¢
na perspectiva de criagao de condigoes propiciadoras
da implementacao de «objectivos de contexto geral»
(como, por exemplo, a criacao de condigoes propiciado-
ras de investimento alogeno num pais A a partir de uma
efectiva estabilidade cambial viabilizada por um Acor-
do que possibilite um «peg» da moeda local ao euro),
o nivel institucional podera ser alargado ao Banco de
Portugal (envolvendo o indispensavel aconselhamento
em matérias especializadas). bem como a institui¢oes
financeiras mais vocacionadas para uma adequada arti-
culacao com o Sistema Integrado de Informagoes.
Mas, a par do nivel Institucional, haveria que pensar no
nivel correspondente aos Minipars (Mecanismos de
Intervencao Paralelos).

Os Minipar's poderao existir a partir de delegacoes do
AICEP ou, no dominio mais particularizante da coo-
peracao empresarial, se, entretanto, forem implementa-
das algumas reformas no Sistema Portugués de Coo-
peracao (viabilizadoras de uma nova articulacao com o
Sistema de Informacoes).

Assim, afigurar-se-ia essencial criar uma Agéncia Por-
tuguesa de Cooperagao Empresarial ou, se se preferir,
uma Sociedade de Desenvolvimento Internacional -
SDI, aqual teria como missao nao apenas financiar em-
presas nacionais interessadas em investir nos PVD's (de
acordo com o modelo e as prioridades pré-definidas),
como também gerir participagoes em empresas estraté-
gicas e desempenhar, em termos praticos, as fungoes de
uma empresa de capital de risco.

A SDI deveria dispor de delegacoes em diversos paises
(em sintonia com as regioes prioritarias seleccionadas),
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tornando-se possivel utilizar, por essa via, Mecanismos
de Intervenc¢ao Paralclos.

A conjugagao de um Centro de Estudos e de Analise
(que tera que obedecer as opgoes feitas pelo Poder
Politico) com as intervengoes a nivel Institucional e ao
nivel dos Minipar’s e com a «rede de empresas» que for-
necem informagoes e que permitem «testar» a eficacia
da actuagdo estratégica do Sistema permite-nos chegar
a Estrela da Inteligéncia ou a Intelligence Star.
Correndo o risco de converter o que deveria ser uma
intervencdo semi-longa numa verdadeira tortura para
quem se tem mantido dentro dos limiares da atengao
minima, nao queria deixar de referir um tltimo aspecto
da maior relevancia na drea da <Economic Intelligen-
ce».

Nao faz sentido obter, seleccionar, trabalhar e difundir
informacoes sem se assumir, a partida, que a politica ¢
o sistema de informagoes devem obedecer a uma dog-
matica.

Nao sc serve consistente ¢ coerentemente um Estado,
um Poder Politico, um Pais sem se assumir um conjun-
to de principios indiscutiveis ¢, por isso mesmo, inego-
ciaveis.

Dai que seja dos que, também neste dominio, defen-
dem a dogmatica da Democracia, da Liberdade ¢, de
um modo geral, dos Direitos Humanos, incluindo nes-
tes a liberdade de iniciativa.

Sou, por conseguinte, dos que entendem nao fazer sen-
tido integrar em Sistemas de Informagoes ao servigo
da Republica Portuguesa elementos que nao se iden-
tifiquem com a mencionada Dogmatica.

Como sou dos que entendem ndo fazer sentido inte-
grar num Centro de Investigacao Estratégica de uma
empres alguém que se sinta mais identificado com a sua
maior concorrente.

Simultaneamente, os interventores no processo infor-
mativo devem saber distinguir, em todas as circunstan-
cias, aquilo que ¢ interesse especifico do particular da-
quilo que corresponde a interesse estratégico do Pais,
sendo indesejavel qualquer espécie de osmose entre
interesses particularizantes e o interesse comunitario.
Em resumo, importa separar a «Intelligence» de ambi-
to puramente empresarial da «Intelligence» de ambito
nacional.

Importa, ainda, que, ao nivel da «Intelligence» de am-
bito nacional se privilegic um modelo ¢ uma estratégia,



por forma a ser possivel ligar as intervengoes a priorida-
des pré-estabelecidas.

Nio ¢ possivel praticar uma boa politica de informa-
¢oes economicas. ao nivel de um pais ou de uma comu-
nidade, adoptando, simultaneamente, uma perspectiva
liberal pura.

A nivel empresarial afigura-se essencial o estudo da
funcao-reaccao dos concorrentes € minimizar os riscos
advenientes da eventual criacao de falsos-alvos ou de
comportamentos F'T'L.

A aposta na transparéncia dos mercados € em mecanis-
mos de capital de risco apresenta-se essencial.

A nivel macro, os mecanismos de intervencio deverao
serinstitucionais e, ainda, os correspondentes ao que se
convencionou designar de mecanismos de intervencio
paralelos.

Em qualquer caso, devera existir uma dogmatica.

As palavras-chave da < Economic Intelligence» sao Dua-
lidade Macro/Micro. Binomio Modelo-Estratégia.
Previsaio Comportamental, Mecanismos de Interven-
¢do e Dogmatica.

A primeira regrade quem se dedicaa «Intelligence» esta
em saber colocar-se na posicao do opositor, prevendo
as suas reaccoes ¢ antecipando o seu comportamento.
O comportamento humano nem sempre ¢ ditado pela
razao. havendo uma componente psicologica muito
importante na explicacio dos fenomenos economicos,
politicos ¢ sociais.

Em principio. o mecanismo mais eficaz no combate a
qualquer inimigo esta na criacao de zonas de clivagem
endogenas. desestabilizadoras do seu «nticleo central»
¢. por isso mesmo, geradoras de uma certa incapacida-
de de accao interventiva.

Quanto mais rigidas forem as sociedades, as estruturas
existentes, mais facil se torna criar condicoes potenciado-
ras de «zonas de clivagem». desde que se perca o medo e
se consiga fazer evoluir essas estruturas para formas pre-
liminares de liberalizacao ou de descentralizacio.
Nesses casos, 0 que ¢ dificil ¢ dar o primeiro passo: a acei-
tacio de formas de flexibilizagio do relacionamento entre
membros ou agentes integradores da Comunidade.
Qualquer flexibilizacao que atenue o «clima de terror»
permitira iniciar o indispensavel processo subversivo.
E a verdadeira evolucao das comunidades nao se faz
por via de revolucoes. mas antes pela subversio das
mentes ¢ pela libertacao dos espiritos.

Dai que, nao querendo falar, nesta minha intervencao.
de espionagem. cometa, agora, uma pequena heresia:
Fago-o falando em espionagem.

De facto, em meu entender. a verdadeira. a genuina.
espionagem ¢ a que subverte as mentes, libertando os
espiritos.

De preferéncia, claro estd. do meu ponto de vista, em
defesa da Dogmatica da Democracia ¢ da Liberdade.
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